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Catherina Ronsten // Mangfald — framtidens vinnare

Framtidens vinnare ir de foretag och organisationer som lyckas ha ett
mingfaldsperspektiv pa hela sin verksamhet. Det slir Asa Helg pa konsult- och
utbildningsforetaget Sverige 2000-institutet snabbt fast. Att tala om méangfald har blivit
populiirt. Men vad stir det for egentligen?

— Varje foretag och organisation maste sjilva definiera vad mangfald &r for dem.

Det ér viktigt att man sjélv har en klar och tydlig bild av vad méngfald innebér for sin
organisation eller sitt foretag, siger Asa och tilldgger att det inte finns nigon bista vig som
passar alla foretag och organisationer.

Definitionen pd mangfald stér for ar séledes vildigt 6ppen, men séttet att arbeta framgangsrikt
med mangfald dverensstimmer mycket med allt forédndringsarbete. Det kriver ett tydligt
ledarskap, planering, engagemang och delaktighet.

Asa har rest runt bade utomlands och i Sverige for att hitta goda exempel pa foretag och
organisationer som jobbar aktivt med méngfald. Och visst finns en hel del att 14ra av andra.
Ledningens engagemang och att fa in arbetet som en naturlig del i verksamheten &r tva viktiga
framgangsfaktorer.

— Min erfarenhet &r att den framsta anledningen till att foretag lyckats med sitt
méngfaldsarbete dr att ledningen klart och tydligt stdr bakom. Genomgéende kan man séga att
utan ledningens engagemang och stdd r det vildigt svért att lyckas, siger Asa.

— Annars blir det oerhort svart att jobba med fragan. Ja, for att inte sdga omdojligt, tilldgger
hon snabbt.

Mangfaldsarbetet far inte drivas som ett projekt vid sidan av den dagliga verksamheten. Det
giller att kunna forankra att méngfald ar viktigt och varfor det &r det.

— Det méste vara en naturlig del av utvecklingen och verksamheten, séger Asa.

Men det riacker inte med att ledningen och chefen tar stéllning.

— Man maéste ocksa se till att f4 de ritta resurserna, att det finns en tydlig ansvarsfordelning
och befogenheter, men ocksa att ledning och personal lever som lir, berittar Asa.
Medarbetarna ska involveras och ta sin del av ansvaret i arbetet. De méste ha mdjlighet att
avsdtta tid for att fundera pa vad méngfald dr for dem och hur deras attityder och fordomar
paverkar deras omgivning.

— Min erfarenhet dr att det finns massor att géra om man bara vigar slippa taget. Se till att
involvera medarbetarna tidigt i mangfaldsarbetet och lyssna mycket pa dem.

Att forankra och ha en bra kommunikation dr A och O.

— Det dr en viktig del for att upprétthalla drivkraften och engagemanget. Det géller att sprida
information och engagemang ut i organisationen.

Négot som kan gora hela fordndringsarbetet extra sirbart dr att det ofta sitter det en eldsjél pa
foretaget som jobbar med mangfaldsfragorna

— Om bara en person kénner ansvar for fridgan och han eller hon slutar dr det létt att alla fina
visioner och mél gir om intet, varnar Asa.

I Sverige finns fyra lagar med det direkta syftet att forbjuda diskriminering i arbetslivet. Det
ar jamstélldhetslagen, lagen om atgérder mot etnisk diskriminering i arbetslivet, lagen om
forbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med funktionshinder och lagen om férbud
mot diskriminering i arbetslivet pd grund av sexuell ldggning.

Manga foretag jobbar med méngfaldsfragorna utifrdn de fyra diskrimineringsgrunderna som
ir baserade pa de fyra lagarna, papekar Asa.

Eftersom méngfald dr precis som vad det later - manga olika delar — méste varje foretag
arbeta med méngfald utifran sin verksamhet och dess behov.

— Méngfaldsarbete kan vara sa mycket. Ett foretag har kanske under nagra ar en valdigt snédv
aldersfordelning som de skulle behdva atgérda, ett annat foretag behdver jobba mer med
ndgot annat.
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Under manga 4r har vi haft ett starkt fokus pa etnisk och kulturell mangfald, men Asas
erfarenhet dr att ménga foretag och organisationer har en mycket vidare definition. Ofta
lagger man in mycket mer i begreppet mangfald.

Till dags dato &r det fa svenska foretag som har kommit speciellt 1dngt med att se helheten,
ménga jobbar med olika delar. Skandia forsikringsbolag, Foreningssparbanken, Ikea och
Volvo Cars ir ndgra om jobbar aktivt med frigan. Asas rad till den som vill jobba aktivt med
méngfald dr att soka efter goda exempel hos olika foretag och organisationer.

— Det géller att hitta det som passar sitt eget foretag och organisation.

Mangfald handlar om att blicka framat, se vad som kommer och vad som behdvs i framtiden.
Bara nir det giller etnisk mangfald talar siffrorna sitt tydliga sprék. Vi har idag en befolkning
pa ca 1.6 miljoner ménniskor med utldndsk bakgrund och enligt Statistiska Centralbyran
kommer var 7:e invénare i Sverige &r 2020 vara utlandsfodd.

— Vi har redan nu brist pd arbetskraft inom olika yrkesgrupper, papekar Asa och radar upp
ndgra forandringar som vi star infor.

Den 6kande globaliseringen och internationaliseringen, de stora pensionsavgangarna som
véntar och de unga som ofta viljer arbetsplats utefter foretagets image péverkar alla i allra
hogsta grad arbetskraftens sammanséttning.

— En sak som jag tdnkt mycket pd och som skulle behdva fa ett storre fokus dr den obalans
som ménga upplever att de har mellan sitt privatliv och yrkesliv, siger Asa och tilligger att
dven mal som att man ska arbeta for en sundare fordelning mellan arbete och fritid mycket vél
kan ingd i en mangfaldsplan.

Svaret p varfor man behdver jobba med méngfaldsfragor ér enligt Asa solklart. Det giller att
dra nytta medarbetarnas olikheter. Detta for att kunna attrahera bade gamla och nya
medarbetare, men ocksa att behélla gamla kunder och locka till sig nya kunder.

— Det dr en Overlevnadsfraga for de foretag och organisationer som vill vara framgéangsrika.

I framtiden har vi inte rdd att utelimna viss kompetens, siger Asa enkelt.

6.755 tecken

Sverige 2000 definition av mangfald

”Att arbeta med mangfald innebér att virdera och tillvarata méngfalden bland organisationens
medarbetare, kunder, leverantérer och andra intressenter i samhéllet. Mangfaldsarbetet
handlar om att skapa icke-diskriminerande och inkluderande arbetsorganisation”.
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Skandia

Ett foretag som gjort sig kénd for att ligga i framkant &r forsékringsbolaget Skandia. Karin
Greenberg, jobbar pd Skandia som projektledare med ansvar for mingfaldsfragor sedan
ménga ar. Hon beréttar ivrigt om vilka stora mdjligheter hon anser det finns med att jobba
méngfald.

— Pa Skandia har vi under ménga ar jobbat aktivt med frdgan. Redan 1987 bdrjade vi jobba
med projekt inom socialt ansvar och “Idéer for livet”, sdger hon.

Skandia har tagit fram en méngfaldspolicy som stdd for sitt arbete och just nu pagér ett
intensivt arbete med att 4 foretagets fyra olika bolag att ta fram méal och visioner. Karin
papekar att det dr viktigt att man har en idé om varfor man ska jobba med mangfald. Att veta
vad det ska ge foretaget.

Skandia jobbar redan med att integrera frdgor om mangfald i den dagliga verksamheten. Karin
berdttar om hur det gick till nér de for ndgot ar sen skulle rekrytera ny personal till kontoret i
Goteborg.

— Vi ville 6ka méngfalden och gdrna ocksé fa in fler minniskor med utldndsk bakgrund i
foretaget. Vi samarbetade med arbetsformedlingen hir i Goteborg och vid varje
rekryteringstillfille hade vi minst en person med utldndsk bakgrund med pé intervjuerna,
beréttar Karin.

Malséttningen med att 6ka den etniska mangfalden lyckades och Karin beskriver malande
skillnaden.

— Véra erfarenheter dr enbart positiva. Sedan vi fick in fler medarbetare med utldndsk
bakgrund har atmosfédren och arbetsklimatet blivit lattare och dppnare.

Men f6rutom ett dppnare och mer tilldtande arbetsklimat har arbetet med méangfald ocksa gett
Skandia klara affarsfordelar nir det géller kunderna.

— Det har gétt vildigt bra for oss att jobba med méngfaldsfrdgor. Idag kan vi ge manga av véra
utldndska kunder information pé deras eget sprak vilket uppfattas som mycket positivt.
Tidigare upplevde Karin att det var ganska latt att kinna igen vem som var Skandiaanstélld
och inte. Men si ér det inte idag.

— Idag moter jag hela vérlden pa vart kontor och det &r véldigt spdnnande. Det géller att ta
tillvara all kompetens och inte bara titta pa ytan.

2.017 tecken

Fotnot
Enligt svenska akademins ordlista &r méngfald detsamma som “en mangd enheter”.

Kort om méingfald

Det absolut viktigaste dr att organisationen sjdlv har klart for sig vad deras mangtfaldsarbete
ska innebdra for dem. Framgéangen &r beroende av att ledningen dr 6vertygad om att det ar
ndgot som tillfér verksamheten. Det géller att jobba fram en klar och tydlig vision som alla
delar och kénner sig delaktiga i &r viktigt. Mangfaldsplanen méste utga fran organisationens
egna forutsittningar och behov, den ska ha konkreta méal savil kvalitativa som kvantitativa,
men innehdlla handlingsplaner som beskriver hur man praktiskt ska na sin vision.

Asas 5 goda rad for ett aktivt mangfaldsarbete

1. Forankra med ett tydligt och klart ledarskap

2. Delaktighet och engagemang

3. Méngfald ska vara en del av den vanliga verksamheten
4. Uppfoljning &r A och O
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5. Planera och tdnk 14ngsiktigt

Namn: Asa Helg

Alder: 43

Bor: Goteborg

Utbildning: Civilekonom, organisationskonsult

Korta citat frin andra foretag och organisationer som skrivit om méngfald...
”Maéngfald dr processen att se, forsta, viardesitta och tillvarata olikheter hos oss sjélva och vér

omvirld”
Telia

”Med mangfaldsarbetet avses en organisations strdvan efter att tillvarata manniskors

individualitet och olikheter”
Mdngfald i arbetet, Prevent

”Maéngfald utgdrs av ménniskors olika egenskaper forutsittning och livserfarenheter. Malet ér
att leda utveckla och tillvarata mangfalden. Det &r inte olikheterna i sig utan samspelet mellan

dem som gor mangfalden till en framgangsfaktor”
Integrationsverket



