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Hela livet bestar av dem. Méten. Utan dem vore livet bra fattigt. Med dem kan livet vara
rikt, men pa képet kan det ocksa bli krangligt och forvirrat. Moten manniskor emellan ar
aldrig desamma. Vi mots med varsin historia, varsitt liv som satter sin pragel pa varje
mote.

For de som har motet och samtalet som en del i sin profession galler det att satta sig sjalv at
sidan och ha fokus pa den man moéter. Att raka ha en dalig dag ar inte skal nog for att det
skall fa lysa igenom i moétet med andra. Universitetsadjunkt Ann-Christin Sahlning undervisar
om det professionella samtalet vid Malmo Hogskola. Hon brinner for att vi skall forsta vikten
av det goda motet och papekar snabbt att hur vi bemoter varandra lagger grunden for
allting.

— Hela livet bestar av moten och det ar forst ndr jag moter andra som jag kan lara mig om
mig sjdlv. Utan moéten utvecklas vi inte, sager Ann-Christin bestamt.

En del ar valdigt bra pad det, andra lite samre. Men det finns hopp. Att fa till det goda motet
ar nagot som vi alla kan bli bra pa. Det positiva i sa mmanhanget ar att alla kan utvecklas och
lara oss mer om hur vi skall agera och interagera i métet med andra.

— Vi har alla lite kanter som man kan behdéva putsa av, men for att se hur man utvecklas over
tiden géller det att jamfora med sig sjalv och da kan man bara bli battre och battre, sager
Ann-Christin och ger oss tio byggstenar som lagger grunden for det goda professionella
samtalet.

Lar kdnna dig sjalv och var nyfiken pa andra

Allt bérjar med dig sjalv. Om att vaga titta narmare pa vem du ar och hur du agerar i olika
situationer.

— For att man ska kunna hantera andra pa ett professionellt sdatt maste man forst ldra kdnna
sig sjalv. Det ar genom att ldra kdnna sig sjalv som man blir medveten om hur ens egna
tankar och varderingar kan styra ett samtal, sdger Ann-Christin och papekar att i det
professionella samtalet handlar det alltid om att ha en professionell distans till samtalet och
inte blanda in sig sjalv och sina varderingar.

— Ett samtal inom professionen far till exempel aldrig bli privat. Det kan innehalla lite
personligt, men inget av privat karaktar, sdger Ann-Christin och tillagger att det ar viktigt att
dessutom ha en rejal dos av nyfikenhet pa dem man méter med sig i bagaget.

— Vi har s3 mycket att ldra oss av varandra. Jag fokuserar alltid pa att stdlla fragor och vara
Oppen for de jag moter.

Lyssna aktivt och var lyhord

En av de stora utmaningarna for varje samtal ar att lyssna aktivt utan att lagga in egna
tolkningar om vad som sags. D3 galler det att vi under samtalets gang inte forsvinner bort i
egna tankar och darmed inte lyssnar pa det fordjupade och aktiva satt som arbetet kraver.
— Det ar sa |att att rita egna bilder av vad som sags, men det ar inte ar min historia som skall
speglas i samtalet utan den som jag moter, sager Ann-Christin och tillagger att man ocksa
maste vara uppmarksam pa att man inte tolkar det som sags utan att forst fa bekraftelse pa
att tolkningen ar ratt.
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For den som inte forhaller sig professionellt till sjdlva samtalet kan det vara latt att ryckas
med och till och med bdrja berdtta om ett eget méte eller en egen situation. Ett exempel
bérjar med meningen; "Det var precis som nar jag...”

— Genom att ga in och beratta om egna upplevelser riskerar man att byta roller och hamna i
situationen dar den som skulle hjdlpa blir den som blir hjalpt, sdger Ann-Christin och papekar
att lyhordhet infér den man méter ar A och O.

Var narvarande och tydlig

Genom att vara ndarvarande i stunden, att trdna sig i disciplinen att vara har och nu kan
motet fa en avgorande betydelse.

— Det ar viktigt att forsoka hamna pa ratt niva sa att man kan motas dar den man har framfoér
sig befinner sig. Den vi moter tolkar snabbt vart satt att vara utifran det vi sdger, men ocksa
de signaler som vart kroppssprak skickar ut. Det vi sager och vart kroppssprak maste stamma
overens, om det inte gor det kan den man talar med bli osdker och da kan det aldrig bli ett
bra mote, sager Ann-Christin.

For att forhindra onodiga konflikter bor man vara sa tydlig som majligt.

— Att vara 6ppen och arlig ar en viktig del i det professionella samtalet, sager Ann-Christin
och citerar forfattaren och psykologen Anders Engqvist som sager "Om jag verkligen visar att
jag vill att en manniska skall utvecklas kan jag i princip sdga vad som helst”.

Visa empati och respekt

Vi har alla olika fardigheter och en del kan upplevas som mer empatiska an andra. Ibland kan
sattet att mota en annan person kannas naturligt och medfétt. Ibland kan andra behodva
trana lite mer pa hur man far till ett bra mote. Oavsett i vilken situation och nar man mots
galler det att alltid ha respekt for den person som man méter och en forstaelse for att vi alla
reagerar olika.

— Om en osdaker manniska blir negativt bemott ar det Iatt att de blir oroliga, tysta, ja de kan
till och med bli aggressiva, sager Ann-Christin och pekar pa att ett daligt bemdtande latt kan
forstarka distansen mellan manniskor.

Ann-Christin tar ett exempel pa hur man kan hantera en kund som star i en butik och drar i
kladerna.

— Om expediten skulle ga fram och anklagande sdga att “man inte far géra sa” lar sig kunden
ingenting pa det, sdger Ann-Christin och berattar att om expediten istallet skulle valja att
mota kunden pa ett annat satt och inte vara anklagande kan man enkelt uppna samma sak.
— Om expediten istallet fragar kunden om han eller hon ar intresserad av att kopa nagot eller
vill préva nagot kladesplagg for att sedan, utan att verka anklagande, forklara hur man tari
kladerna.

Satt granser och uppmuntra

Som en del i att arbeta med och lara kdnna sig sjalv, kan man fa en forstaelse var ens egna
granser gar, men ocksa hur man kan bli tydligare pa att satta granser for vad som ar okej och
inte.

— Men det ar en sak att lara sig hur man skall hantera en situation teoretiskt och en helt
annan i praktiken. Ofta kan radsla eller obehag gora att det blir svart att sdtta granser. Men
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det galler att vaga, sager Ann-Christin och tilldgger att vi borde lyssna mer pa oss sjdlva, att vi
vet ndr en grans ar passerad.

— Det ar valdigt vanligt att manniskor inte sager ifran dven om de skulle vilja, men manga
kdnner i sin kropp ndr man borde saga ifran och satta en grans, sager Ann-Christin och
tillagger att det galler att vara tydlig och att till exempel sdga ifran; ”jag vill inte att du gor si
och s3”.

| en arbetsgrupp finns det manga olika sorters manniskor. Darfor ar det bra att trana sig pa
att ingd i olika arbetsgrupper dar man maste acceptera oliktankare och olika asikter.

— Genom att arbeta tillsammans med andra har vi chans att lara oss otroligt mycket. Det ar i
motet med andra som vi vdaxer och manga ganger ar arbetsgruppen ar en fantastisk kalla for
utveckling, sdger Ann-Christin entusiastiskt och tillagger att i en arbetsgrupp kan man till
exempel inte alltid fa sin vilja igenom och det kan vara en god laroprocess.

Den sista byggstenen handlar om att uppmuntran.

— Det ar viktigt att man kan fa den man moter att aktivt ta del i samtalet och darmed ocksa i
sin egen utveckling, sager Ann-Christin.

Transaktionsanalys — de tre rollerna

| varje situation antar vi en av tre roller att forhalla oss till den eller dem som vi méter. Vi kan
anta barnets roll som ofta handlar om att vara sjalvcentrerad, rebellisk och sjalvémkande.
Eller féraldrarollen som till sin karaktar bland annat ar férmanande och auktoritar. Eller den
vuxna rollen, den som ar mer reflekterande, objektiv och analytisk. Ingen kommer undan,
alla bar vi pa de tre personlighetsdragen.

— Transaktionanalys ar en enkel metod som kan anvandas for att fa en fordjupad forstaelse
for hur vi agerar i varje mote. | varje situation iklader vi oss nagon av de tre rollerna; barnet,
foraldern eller den vuxnes roll, berdttar Ann-Christin som ibland anvander just
Transaktionsanalys for att pa ett snabbt satt |dra ut en forstaelse for hur vi agerar i olika
situationer. For det ar genom att titta tillbaka pa hur vi agerar i olika situationer som vi kan
utvecklas och ocksa hitta olika nyanser i vart satt att forhalla oss till varandra.

— Ett forhallningssatt mellan tva vuxna personer kan vara att bada tva antar barnrollen, en
roll dar man hela tiden forsoker att skylla ifrdn sig pa den andra personen. Det bade ser och
hér man genom att de star och ”slar” pa varandra, sager Ann-Christin och tar ett vanligt
tratodmne i hemmet som exempel. Disken. Eller kanske rattare sagt, den del av disken som
star odiskad. Om man hela tiden anser att den andra skulle ha diskat och retar sig pa nar sa
inte sker kan det leda till bade stora och sma gral.

— For att kunna komma vidare behdver man sjalv axla vuxenrollen och titta pa sig sjalv for att
fa en 6kad forstaelse. Har galler det att stalla sig fragan; vad kan jag gora at situationen? Inte
peka pa nagon annan och sdga att de skall géra nagot at situationen.

Ann-Christin anser att den som inser att han eller hon allt som oftast befinner sig i barn- eller
foraldrarollen gentemot sin omgivning har all anledning att tdnka nytt och tanka till.

— Da behéver man fundera 6ver sin roll och om man vill ha det som man har det, eller
behover géra nagot at det.

Och vad behover han eller hon da tanka pa som kdnner att man hamnar i mer konflikter an
vanligt? Ja, da far man ta sig en rejal titt pa hur man agerar i olika situationer och se narmare
pa vad man kan nyansera och utveckla i sitt satt att vara. Allt handlar om en sjalv.

—Om jag i min roll som professionell samtalspartner agerar som den kritiska féraldern och
darmed patvingar "barnet” att vara dar blir det aldrig ett samtal som gar framat, sager Ann-
Christin.
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A andra sidan méaste den, som i sin profession, méter en som antagit barnrollen vdga utmana
den personen att lyfta sig till vuxenniva.

— Stall fragor, var nyfiken och fraga hur personen tanker, uppmanar Ann-Christin.
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